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Zaktad Produkcji Styropianu SEGPOL Zofia Segiet, Bobrowka 103, 37-543 LaszKi
biuro@segpol.pl, tel. 607 584 020

PROCEDURA REKLAMACYJNA

1. P. W. SEGPOL Zofia Segiet zaswiadcza, iz wszystkie oferowane przez Nas wyroby sa zgodne
pod wzgledem jakoSciowym z parametrami okreslonymi w odpowiednich deklaracjach tj.:
Deklaracja Wtasciwosci Uzytkowych oraz Krajowa Deklaracja Wtasciwosci Uzytkowych.
Wyroby wprowadzone do obrotu sg zgodne ze specyfikacjami technicznymi 1 posiadaja
stosowne oznakowanie. Wyroby przeznaczone sg do sprzedazy na terytorium Polski, P. W.
SEGPOL Zofia Segiet nie ponosi odpowiedzialnosci za zgodno$¢ wyrobéw z wymogami
jako$ciowymi obowigzujacymi poza terytorium Polski. Jakakolwiek sprzedaz poza terytorium
Polski jest wytacznym ryzykiem sprzedajacego.

2. Wszystkie niezbgdne dokumenty dotyczace jakosci 1 wlasciwosci wyrobow sg dostgpne do
pobrania na naszej stronie internetowej pod adresem www.technistyr.pl.

3. P. W. SEGPOL Zofia Segiet ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi przez okres 2 lat
poczawszy od daty wydania wyrobu lub dnia w ktérym wyréb powinien zosta¢ odebrany
zgodnie z umow3g. Odpowiedzialnos¢ ta dotyczy wytacznie wad fizycznych wyrobu. Rgkojmia
nie obejmuje wad fizycznych wyrobu powstalych w skutek niewtasciwego sktadowania,
uzytkowania oraz przerabiania do dalszych proceséw. P. W. SEGPOL Zofia Segiet nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za uszkodzenia/wady powstate w trakcie transportu wyrobow, jezeli
transport byl wykonany przez Kupujacego. Warunki uzytkowania 1 przeznaczenia zostaty
okreslone w Kartach Technicznych wyrobow, z ktorymi nabywca zobowiazuje si¢ zapoznac.

4. Reklamacje ilosciowe powinny zosta¢ niezwlocznie zgloszone w chwili dostarczenia wyrobu
na dokumencie potwierdzajagcym dostawg oraz bezposrednio do sprzedawcy.

5. Reklamacje jakosciowe powinny zosta¢ zgtoszone, w przypadku wad widocznych w chwili
dostarczenia wyrobu lub w terminie 7 dni roboczych od daty dostarczenia wyrobu w przypadku
wad pozostatych.

6. Podpisanie przez kupujacego lub osoby upowaznionej dokumentu potwierdzajagcego dostawe
bez adnotacji co do niezgodnosci ilosciowej, informacji o uszkodzeniach wyrobu oraz wad
jakosciowych mozliwych do stwierdzenia w momencie sprzedazy jest jednoznaczne z
przyjeciem wyrobu bez zastrzezen.

7. Reklamacja powinna zosta¢ zgltoszona w formie pisemnej bezposrednio do Biura Obstugi
Klienta lub do Regionalnego Kierownika Sprzedazy na druku dostgpnym do pobrania na
naszej stronie internetowej www.technistyr.pl

8. Zglaszajac reklamacje nabywca powinien zabezpieczy¢ partie¢ wyrobu, ktérej dotyczy
reklamacja 1 wstrzymaé si¢ z jej uzyciem. Jakiekolwiek uzycie lub wykorzystanie partii
wyrobu, ktérej dotyczy reklamacja oznacza odstapienie od zgloszenia reklamacyjnego.
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9. P. W. SEGPOL Zofia Segiet moze wstrzymac si¢ z rozpoznaniem reklamacji w przypadku
braku petnej dokumentacji do czasu uzupetnienia jej brakow. Nie uzupelnienie brakujgcych
dokumentow uznawane bedzie za odstgpienie od zgtoszenia reklamacyjnego.

10. Na potrzeby postepowania reklamacyjnego kupujacy zobligowany jest do zabezpieczenia
reklamowanego wyrobu wraz z cata dokumentacja sprzedazy co umozliwi Nam sprawng
weryfikacje wyrobu pod wzgledem iloSciowym 1 jako$ciowym, a tym samym sprawne
przeprowadzenie postgpowania reklamacyjnego. P. W. SEGPOL Zofia Segiet zastrzega sobie
prawo do przeprowadzenia wizji lokalnej w ramach prowadzonego postgpowania
reklamacyjnego oraz do pobrania probek wyrobu do badan laboratoryjnych, jezeli zachodzi
taka koniecznos¢.

11. P. W. SEGPOL Zofia Segiet ustosunkuje si¢ na piSmie do zgtoszonej reklamacji w terminie
14 dni od daty zlozenia stosownych dokumentoéw, wskazujac jakie zostang wykonane
niezbedne czynno$ci sprawdzajace oraz termin w jakim zostanie udzielona ostateczna
odpowiedz na zlozong reklamacj¢. Reklamacja zostanie rozpatrzona bez zbednej zwloki,
jednak w terminie niezbednym do wiasciwej weryfikacji roszczenia.

12. W przypadku zasadnos$ci reklamacji jest mozliwos¢ zadania obnizenia ceny na wyrob lub
wymiana wadliwego wyrobu na wolny od wad, przy czym uprawnienie to dotyczy wytacznie
partii wyrobu posiadajacego wade.

13. P. W. SEGPOL Zofia Segiet nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w wyborze wyrobu przez
kupujacego, montazu i uzyciu, a takze nie ponosi odpowiedzialnos$ci za btedy projektowe i/lub
wykonawcze 0sob trzecich.

14. Celem rozpatrzenia reklamacji dokument powinien zawiera¢ niezbedne informacje :

Nazwe firmy 1 dane kontaktowe zgtaszajacego reklamacje,

Nazweg reklamowanego wyrobu (rodzaj produktu),

Zdjecie etykiety umieszczonej na opakowaniu lub nr partii oraz date produkc;i,
[lo$¢ reklamowanego wyrobu,

Dane pozwalajace na identyfikacje zamowienia kupujacego, dowod zakupu,
Powdd reklamaciji,

Opis roszczenia klienta,
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